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a) Compreensao da situacio e do contexio expostos no briefing

Depois de obter uma vitdria histarica nas umas, acab
o govemador Femendo Piments! jamais

ando com 47 anos de hegemania do P
taye vids facil desde qua assumiu o comando d2 Minas

[, Informe,
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Geraiz. Logo apos sua posse, teve que lhidar com uma situagdo adminigirativo-financeirs dv'rﬂcil..‘
de RS 7.2 biihdes RS 4 & pilhda s6 na.drea da salde), 457

gue incluia um déficit ocroamantaria

phras paradas. sucateamanto das polici

ameaca de greve de send
sdministrativa, conjunts de pradios
agragar a-administragdo do estado.
Baxa: governo
1 4 ,. ‘ =
mais imadista do Gol=40 Fimante!:

contra crificas os novas geslorss, 4
ahsalutaments adversa.

=1ir

Criada pelo sx-goverradar Agcio Mewves

décadiqd pavimentou a realeicio de Ascio M

doras, além do

= assa fieranga cadll

2= Militar & Civii, péssimas condighes de T4% das esc0las,
gasto de RE120 milkes anuais com a custeio da Cidade

construidos na regiig nore da. capital, Balo Horizeni2, para

rontuacio equivocada.
©N S pTIMmein ano de man.ﬁ——‘zsﬁié‘*;gmmi—_—a T I =L :

T
'

P

Tudo em alta: Regido Norte

ca senviu cama [Uva a necessidade de col= icacio
destruir a “marca” de eficizncia garencial dos fucan ]
pa teriam pela frente o gerenciam&rﬂ . .

o blindzr

Sem o ponto e virgula.

“Chag ?'e Gestio’, essa marca de eficiancia gesencial do PSDE L?Furm durante guass uma

N R PR o T . I T o g ey e ]

Pontuacao equivocada.
Deveria ser:
"uma década e pavimentou..."

Fedaral.

aves @ do sucassar, And

Anasissia; ao govemo do

geEm — Censiruid

yodo o perioda

Erro grave de apuracao. 0 nome de
ntonio Anastasia € sem o acento.

=

otanies das commuodifias despenca

25 A partir de 2014, cortuda, essa boa onda amefeced, 3%
ram nemercanc intermacional @ o Brasil artrou e crise, Tudd

imao afetou substancialmente 3 arrecadacio e o aquilibric fiscal da Winas Garals.

& dificuldade seda »e'.xr_ﬂicar." logo depois gua o BFESDR deixou o Govemno de Minas, apds om periodo
rie tanta prosperidade, guea 05 NIVOS gestoras ezlavam impedidos da realizar investimantos basicos.

Como fazer com gue as mineros compre
ComMpromissas mpoTanias, coma pagar em

Foi necassario sonstiulr uma nove
Uma narrative que precisava ser su

narrativa sobre o que, de fato, 5& passau &m. rinas L:-s%nale{
stentada por forte base raciznal & solida argumeantagio fatcs:
D= esforcos davariam sstar cantrad: T R,

endessem as dificuldades da gowemo a2 para honrar
diz o salarie dos senvidores?

>
bl

o=

rela principal adversano politica do B n‘t&ma«r;au equw‘]'cgdar que atrapalha o sentido
marketing. e leitura. Pontuacio correta, que demonstra

N il ontinuidade, para fazer sentido:

Quatro meses apds 4 SUa POS5E, 2m L Mi . Gerai : b : .
e ciou & diagndstics de U estadle inas Gerais, uma narrativa que precisava...

ot ol |

case, passaram a jagar a faver da
estralégica ao longo desse pericda,
sdinas Gerals anfrentava. :

Segundo dados da época, ents: 2007

nilhéas para RS 47,1 bilhdes. Essa

et

abandanasse a ideia de austeridade, base do discurso do Chogue de Gestdo. O gue Rouves, a2 <

contrario, foi muits imprudéncia das

na

2 2014, as receitas tibutarias do e=tado sallaram de RS 13 !

rrativa criada palo govama. A comunicacio atdou de forma l]%
distribuirida informagae cansiztente sabre a situacdo dificil que ™

- I

J |
largatemponada da bonanca permitiu gue o govarna fucans ‘

ax-gastorss, gus gastaram.oem mais do que deveriam. ™., - 1
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Mos cince dltimos anos do-govemo do PSDE, o gasto com a folha da pagamento dGL ..-E'I'\'Idﬂrﬁu
par exemple, crasesu 10836, mais que a debro da inflacdo no pariodo, de 40%. Algumas categonas,
como a Policia Militar, receberam aumentos de atd 74%. Somenta os aumentos salarizis concedidos
pala gestda antetior incrementanam o custes fizos do governs, a partir de 2015, em cenca de R$ 2.5
bildes. Toda a receta do ICMS naquals ane mal daria para quitar o salério dos servidores

Alem . disso, também houve um crescimenio substantive da divida do estade e dos gastos de
custelo, gragas sos muitos financiamentos conlratados pelo governo e tambem gracas a obras
de necessidade discutivel, comp a construgio da Cldade Administrativa. Os tucancs dbmardn*
uma divida estimads am R3 1 bilhGo com fornacedores & prestadares de sendgo, sem pravisdo
oreamentaria para sua guitacio, O orcamente do estado agrovado ne final da gestdio anterior fed
classificade como uma pega de ficgEe, ja que previu um crescimers=ge receitas absolutaments
incompativel com 3 realidade. Todos essas fatas foram reunidos ne=—k diagndstico, amptaments
OnIlgEto pelo Qaverno. Teverberardy =o lodas as regides do catado

st}
Foibem @M*d%m dos motives que levaram & cadtica situacdo administrativa
2 financeira de WMinas Gerais. Quem votou em Pimentel ganhou argumentos de defesa. Quem
nao votou, garhou muitas dividas. E apesar das dificuldades para gerir recurses escassos, o
gmemador conseguiu atravessar o pnmeiro periodo de seu mandsts contomando 25 crises com
umz desenveitura maior do que s& poderia imaginar, considerande a gravidade do quadro fiscal,

Esse posicionamsanto da comunicagio foi til, principalmente, porgue dew mals tempo para que
08 novos gestarss pudessem se organizarn, danda inisic & implantacdo de um neve modelo da
desenvolvimento de Minas Gerais. A primeira acdo gerencial gue expressa com clareze esse nove

conceito-de governo fol ouvir queis eram os desejos, os problemas & 2s maiores dores dos mineiros.
E ai, mais uma vez, a comunicasio foi estratégica.

Embalada sob o slogan "Ouvir para Govamnar, 8 nova estratégiz de gestio tem como pedra
fundamental a cria¢io dos Faruns Regionais, que divide o astado &"ﬂ 17 regites adminisirativas —
ol Territorios de Dn:se«n'ml,wmnrrm— faciiitando a articulz an. uELS- niciatiiss :le g,-as‘lé::u Por autro
tado, o que & mais relavants para a comunicacdo: as=se AT 1 EFTY PV
mademe canal de relacionamento com os minsiros E”’ﬂ‘ CTHSSU' "ﬂﬂde S0 BE refer a

Jugar. Substituir por "nas qwals

Em cada um desses Termtarios de Desarmvolviz ol ok
de fazer peripdicas reurides presenciais, 2 representantas d«u GOVETID escutam as M%%w

& promovem discussies sobre agquile que paricularmente interessa a cada regifo. Dai surgiram
insumaes notteadores do planejaments & das paliicas plblicas prepostss pelo govermo, Aos poucos.
ess3 rede foi conectando representantes de drgSos federals, prefeiios. versadores, entidades -
empresanais e sindicais, & também membros dos legisiativos estadual & federal, ampliande sus
representatividade.

TS T T T e T ST e T T T T ey Ty

Mas ¢ ator mais importante desse novo modelo & o praprio cidacd3o, c;rgamzadc: au ngo am entidades ;
de repressntagio civil. A estratégia do gowverno basecu-se em ouvir as pﬂgsuas»a.uampamlﬂar |
responsabilidades. Um modelo de gestio e da chun«uagdﬂ dialdgico = simétrico, gu="¢ a ideia & se 1
deixar medificar pelo que vem “de fora” — o desejo genuina de cidadio —, garantindo Mga relagio
de m :

8o dupla, proxima & de confianca com as pessoas, Idem erro anterior,

Alem da satisfagho de ser cuvido, o cidzdSo ganha, nesse msubstituir por: em que. |#ss
de participacio efetiva. Tanle porgue coina sobre o qus precisa ser feito, guanls porgue acompanha

.-.. o
COMo O Jovema estd tr"abalhanr:‘t} Assim, em um peredo.de grande dificuldade & escassez de |
h
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QUESITE 1 = gaCIoCIC BASICE
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CUTEOS, p&qus:naé “antregas’ ¢o QOVEITHD t&m mais chances dz - anganar simpafia & apoic.
Justamenta porgue foram planejadas levandoem consideracdo a opinido do cidadao e dos difsrentes

reprasentantes da sociedade. mrrespnmsﬁfuel
f o cadao 4 condigBo di ©0 Lol MOvVa m'tpﬂ[ﬂﬁﬂ ) dao

nasvel, o cidadio tende a compreender as madidas meis duras
_das limiaches impostas acs RKVOS gestoras pela cnse fiscal

‘Conceiualmeants, ass2 modal
QOVEITHD eetadual. Sendo o
que precisam seromadas, popdge

Apssar da aszartividade dessa estra Bala, tanic © canaro polltico — extremaments polarizads -, 7
guanta o smbients scondmicn — marcado pela crise no Brasil e no mundoe — n&eo colaboraram para a
superagan dos problemas fizcais do Govarna dé Minas. & crise da peonomia macional recrudsscey,
provocanda desemprago, inflacio e queda de consumo & da stividade produtiva. Em decoméngia
disesn. houve guada sxprassiva da arecadacan.
m Mings Gersis, 3 crse teve U contomo sinda mais dramatico, j= oue parte da arrecadacas
da estado depends da sxponacac de minéria de ferd, SUOS PreGRs despancaran mo mETcAD
imtermacional. Isso zem falar na paralisaciic da produsao da Samarco, apis o acdente na haragem
_ de Fundao, em novembn de 2015, E& ¥ o impariante impacta
nap s6 a arrecadacan do estade, ma Todas as areas devem Ser|minerzdores. E, sem
dinheiro, & na porta do govemo estadues ritas em baixa: saide, possocomo.

sequranca e educacao.

= al T N P PR R

Foi nacassario muily @sforgo pacs funciananda senigos
haslens, coma Sadde, Segurs—] & Educacio, araas Jue foram priorizadas pela nova gestao.
Logo de imediats, investiu-se no corte de despesas de custaln, renegociacio de contratos comt
fornacadores, além da aprovagaa da lei estadual gue permitit o uso dos depasifas judicais para
amenizar a protlema oo déficit estadual projetacs em 20157

[Governo Federal

fim iderow @ pressao para EaTetE) pelo gove deral,

g g s e 2% pagamento das dividas dos estados com a Unido.

ﬂﬁm' = ad]em“’ nao Ewhsta"tr‘m] da que com veios impartarites para 2s estados &
e==icipis, Foi nacessaro tEmoem LM contnganclamento de RS 2.5 bilhdes no argamsnta &, aa
de ano, 8 decisio exirema de decretar calamidade financaira nNo estado,

e

(=1

s@Ao que garantiu recursos para 9 papaments de despesas hEsicas, como & quitacao
rio dos sendidarss, com oE quais o govermo rambém enfrentou momentas de tensda.

Algla ‘decretaram grave, & cuiras chegaram a ameagar cruzar s
ora uitch dao governo rezjustes salariais, planos de carmaira oU redugan
4 [retomada anafdrica)

L diglogo = entendiments pemmitiu mankar o= sanvigos pablicos
hasicos operando, sinds que ooam [reyitdveis limitaghas. ‘

slam de administrar problemas desia monts no esiada, O govemador Femando Pimental ainda
teve que Fdar, 3 partir de maio de 2018, com denuncias de irregularidades na arecadepsn de
contribuigtes para campannas slaftarais. As dendnclas, | ¥

levararm ao indisaments go governador pela Policia Feda
capazes de paralisar o Govemo de Minas, como ansiava

-
.,

Erro crasso. Nome da Procuradorial
m hifen. 0 correto é:

_ _ x orocuradoria-Geral

O governador negou as AcusacOns com tranguilidads & v S — =

2017, quando a Minkshério Ernlicn Fadersl aprasentoun nova dantincia. da maesma fulsra da antariar,
no Ambito da OperacEo Acronimd. Fara mitos, 8558 NoOVE dendncia surpresndeu pala ausencia e "
fatos novas. Mas redes sociais chegou-s€ & comeniar qus Radrigo Janot, titular da Procuradorizf ) i}

Gersl da Repdblica (PGR) eté sstembro, ganhad do Ministéro Pdblico Federal um “mresente dg
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despedida”, & que gle é cogitado como possivel adversano de Pimental na disputa pele Governo
de Minas em 2018,

(... Informé

» B iy 0 o . -y = i ; . ‘fl:‘v 3
Sajz.como for, Minas Gerals ainda aguarda a decisas do Superior Tribunazl de Justica {5TJ)

E cesso criminal contra o governador. Vale lembrar que, em junho daste
s |

tra Pimantel — emvalvendo a compra de cameras para o projglo Olho

Func3o anaforica. lﬁ}ﬁ de Bele Harizornte — foi rejeitada por imanimidade pelo STJ. por

AbEDILITE TalE s “yitéria" fol devidaments capitalizada pele governc & ajud;a a criar
a eapectativa de gue as dentncias gue ainda se mantém contra o govarnador possam tambam
acabar no vazio dz falta de provas.

Mas mesmo nas piores momentos, pode-se dizer que o govemador Femando F‘imantegt tem shdi,
m earia medida, agraciado pela . E gua oz quadros pelifico e financsing ds puiras unidadas
da Tederacao e do pr dprio goverm cnal tem 2o configurade, dasde 3015, multo mais nebulosos

e graves do que em Minas Gerais. Governo F E-deraﬂ :
Ma que sa refere 4 crise fiscal, a8 situacho calamilosa -':l-s- festados 'u"rz.inhm?, COms o Em:da Jgr{eg:;-
e o Espirite Santo. serve de referénciz & ponto de reflexdo. _Ammp‘leta .ueaittuug:&a :EBV'L‘.aprGIElel &
gerzncial do goveme fluminanse ndo sai do nolicidno ha mais de Lm anc, a1 ponqUS sEUS »&ieg‘ms
f}&n-&rsus, camo a nao funcionamento de servigos assencigis & 0& FTAZ0E N0 p-aga-r:nﬂntc' e sal‘anmﬁ;
Wem gerado grandes franstormos para a wida da pepulagio, iln-:;-‘jq;nr:lm o8 senid S f.*:staduala.
Também no Espirito Santo, gue atravessou uma grave crise na area de -Ea.gurg i~ Plblica, os
senvicns ssenciais entraram em calapso, o gue jamais scontecey em Minas Gerais.

: i ; em baixa: seguranca piblica
Essa comparacio dos problemas gue os mingiras hoje enfi P

nas estados vizinhos, pods ser uma linha susiliar de discurse muita Otl o Governo de Minas,
contribuinde para mastrar gue o quadra em Minas pade n2o estar bom, mas poderia ser muito pior,
caso 25 medidas propestas pelo governo ndo fvassem sido tomadas.

Jé o gue se refere s dendncias que pairam sobre Femando Pimantsl, sdo Ianf»cs os politicos
de projecSo nacional confra os guais (8 foram aberias agdss crminais, cam eg‘mlmr;;av{ia em atuuf,
ilicilos j& comprovados, que a5 dendncias E:jrtra o govemadar mingire =cabarm thmcl&s au atc
banalzadas. Neo Rio-de Janeiro, por exemige as dendncias contra o gcw'en}adur :F'Ezaq & O ek
govemadar Sergio Tabral, assas sim comprgadas por provas documentais, 80 muita mais gravas
e de certa forma ajudam a desviar o foco de inas Gerais.

acabam diluidas ou até banalizadas"” ]

o

1]

'sd0 muito mais graves e de certa forma ajudam a desviar o foco de Minas
erais”

n o= 4

minha opinido, essas duas passagens ficaram extremamente negativas
___|para o Pimentel. Ficou parecendo gue "tudo bem que ele fez isso, mas tem
E‘f‘;: gente que fez pior €, por isso, a populacio esquece”. Acho gue teria sido

nais interessante, para o governador, gue eles tivessem focado apenas na
E; lta de provas.

i

s |
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ComuT Gue discute 'panh’ié_fc;a nas redas sociaiz — desnoteadas & gem discurso, reduzinds a pressdo

E - : . A 4 i i o h__'-»_j
politica sobre o Governo de Minas. Doupades em defender o senador, seus apoiadores t&m menas \
lempa pEra oriar crises conirs o governo estadual, o i
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Par enguanta, tanio Temer quanto AECio continuann carm S2uUs mandatos & na jogo p&l[tic_ci- phas
quaEnto mais o5 politicos danunciados lutam pars aacaparda Justica. nu'para frear a Operagio Lava
Jato, mais se fortalese 8553 perceppia de gqued impeachment contra Dilma enﬁaq_vueceu-n cambatz
3 garmupgae. E essa percepci0 correto € "independentemente”
"independente” & adjetivo, ndo advérbio pdicao em
Minaz Gerais diz que o principEEE T T G- e o Al SEJE, AT
stinas, o governador Sleita, indedt=Hents do partido au grupe pelitice de ONg=m. tem e Semare tera
grande podar g mohilizacao polifica. Mesma quando e Ve erveivido em uma crse grave. Pimental

ber confirmads. essa MaximE, apesar dos desgastas qua genincias de COmUpEED ohwiamente
srazer: & da crise aconbmica & fiscal do estada.

SUESITO 3 = RADDC MIC BASICT
» Y X ]

28t

Algm digsn, No que 5 refere |

5 base do governo fem garantido votaghes unanimes a0 projelos de autons do governadar
nd Aesernbleis Legialativa de Minas Garais. fclusiva NAS nropostas Que arnadviam quastﬁ&s_
polémicas, comad projeo de criagan daos fundos imabiliarios —outra medida necassaria 2o equilibyrio
greamentario do estado, & oposicda, nesse casl, rE0 consaguil mohilizar mais da gue 12 volos
contrdrios, ou 16% do total de parlamentarss. '

Em 2047, das oito principais velaghes da projetos do Executivo levados @ apraciagio da ALMG,
cinco foram aprovados par unenimidade. A votagao mais anertada fol justa menis na proposta de
crisgEo dos fundos estaduals de investimantos imobiliarios, 2mque.a placar foi de 47 @ 13 am favor

e partidos gues gontarm Som representagan na ALMG, 11 volam ssmpra
com bem-sucedido |qutzdos divididos & apenas tres fazam parte da oposigae,

Cgses nipferos evidenciam que © trabaiho da aproximac Em alta: Governo do Estado

: ~1'J-:adicl0. E tambam ai & EoMUnicacEs SUMPhepep=r P =T , .
cfaraos 25 INOMaCias necessarias para infarmar of parlamentares cif-l‘-‘-fse de apoin £ char
argumentes para a defeza politica dos projelos de nteresss do ,gm'e'mﬁ’_@ estadn. Ressalte-sa
que estamos wivendo 2 sEra das Namativag’, inaugurada com O advents das redes sockals. Meste
contaxtn, manter slinhados oF discursas da base de sustentagio polifica & muito imporiante para
ronsclidar a narrativa gue vam sepda construida pelo gevarno rranein,

Nem mesmo o rompimento pablico enire © governador & 0 vice, Antdnio Andrada PMDE)
suficiante para raduzir a forga de Pimentel na ALME. O EMDE tem 13 deputados gua apoigmr
goveme, inclhosive com espaco para compartiinar a administracdo estadwal. Grands parte »ﬁ&ﬁt@
grupe (& manifesiou intencan de apaiar uma aventual candidatura & resieiggo em 2015, mesmo g
Andrade, que & wresidente do PMDE ermn Minas, trabalke peic langamenia de candidatura propria
do partido. O rompimento enire o PT & o PMDE na ecfera federal, que culmidnou no afastamento da

prasidenta Dilma da Presidéncia, nao s,e-a.enmummx":ﬁ‘raia, ande a maior parte do partide:
parecs fecnada com o govarnmd. a: governo.

Da mesma forma, &m relagio & scciedads, © G@nm Pimantz! tem oblida lndependentemente
de stuacio adoladas. Tante & assim gUe, Nas pesquisas de intencEo devolo que cametam 3 A
publicadas pelos jornais mineircs, Bimerital lidera & corrida para 2 eleicdo em 2018, independ e J\
da quais sujam 08 adversanos listades nas simulagias. £ izzo qus apontam |avantzmantas da
Multidados Pesguisa, de maio, 2 do Institute Parana, de julha. ‘ L

desse

Também nas pesquisas de avaliagio do governsg, o3 resuliados bEm sido surpreendentes. -
Em setembro de 2018, logo apes @ indiciaments do governador pela Policia Federn g

gl, o lbape
guviz 1.00% pessoas no estada. Segundo & sondagem, 2 avalizgao de Pimentel era considerada
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&tima por 2% dos elettores, boa (18%)], ragular (42%), ruim [1B%), péssima (17%) e ndo sabem
. ol nBa respondaram (3%,

Em abril deste ano, quando o Instituto Parang valtou 8s ruas para avafiar o indice de aprovagio
do governo, 42% dos mineiros j& consideravam a gestdo Pimental bos ou étima, sinalizande que

asaado o primeira impacio negative, 85 dendncias contra ele nky ! | P 5 o
Eﬁnﬁanr;a d%s mingiros em -sufa&gestan. fome de vemfﬂ? impresso deve
: parecer em italico.

da atwal gest3e. E embora ndo divulgie os resultados, parsce que as indi AProvagas
eonfirmam uma tendéncia favordvel. Segundo matéria publicads pelo jomal O M= no & junbio,
o lider govermnista na ALMG, qual Angele, gerantiu gue “a : r:uro'.raq,aa ds Pimentel j§ chega a

A Secretaria de Comunisacio do Governatambém tem fella pesquEas para ::-uu:u%uww. =

T5% arm 1igumas cidades’ mais que @sse nUmears posss T
- Jueend e ralinein s»r-]c realmante basian l'{ﬂume de veiculo i Impresso
Alta.. Gﬂv.emu do Egtadﬂ nalista. deve aparecer em italico.

Ja a relasionamento dn:' gw:-rn- @snnn com & imprensa ndo & assim 3o fraJélh e garantido

= ==drt=res ¢ editarss dos velculos de comunicacdo mais relevantes de

Nome de veiculo i lmpressu 1o governo. Mas também & fate que os donos desses velculos tEm

deve aparecer em itilico. itico-gleitorais, ebocd_cicmmbiesbmante sianificar dificuldades.

Nome de veiculo deve ' h

ia, por exemplo, pertenciapa recer em itafico. | et B

ideranca na =g None do estado & se recusd C‘mur*n de Minas

na sleicio dé 207 Desde que Muniz assumiu o Haifr 5n Dia, o Jumal naa tam publicada matérias.
parficulamEm alta: Regiao de wvista do gav L

D jomal HojC s

re. Acusado de cormupgde,; Muniz chegou a
SET DrEs0, oammse— telvez gle tenha poucsa tempo para conduzir o jomal en faw*'

de interesses politicos futuras. Nome de veiculo impresso

: b, cujo dono & o
Medmlu 0 rm‘rp:larm Lamb&m tem stdo neuino.
o ontocal s Lx_qﬂ.‘,gma MwpSein Wewne n ane naderia exolicar gma
Nome de veiculo mpressu aa G=rno Pimentd NOMe escrito errado. Erro crasso de
deve aparecer em itilico. jali 56 Janﬁrmr., som@ 3

-~ Me jornal O T JL{-,.J- & também na S 'v;‘-'r :
- sx-deputado red ral & prefeita de BSfim, 'JWLE,J

ar lye

uracao. (] mrretn e V‘rl:tﬂrm.
wem sendo averntado. O grupo emprdsansl ac qual o5 QoI5 JOME

de lancar uma emissora de re Em halxa g nvern 0 I pupular Du %Ja rer@ :anals ﬂe
comunicacis disponiveis pard——— = mensagens di sua conveniéndca,
com-grands golencial de danos a6s 3 ciuer c:l'iO.:_

J& o jamnal Essadﬁ Minas, que durante o govemno do PSDE jamais publicava textos contrarios

aos doncs do podd atravessa uma grave orise financeira. Em razdo disso, parace manler, ao
TPIEFS femtn mamer ol sm st e Se e Ao COMprar brigas desnscessanas com o QUETIo.

Ate por| HOme de veiculo impresso | oficiais para manterse vivo, especialments sm -
um mondeye g parecer em italico. bradicionais do-estade Wm pr&feridn- mvestir seus.
FeCUrs0s em VEICUI0s U e oigial mo oo G2 2 de agosta, par exempls, hem o jomal Es | r g
de Minas, nem o pertal LIAL gue também pertence 3o masmo gripe empresarial, deram c?restaqdrr‘ ‘
a3 novas denunv:la& do MPF cartra o - geverrader, privilegiando dandn,

= Nome de veiculo deve
manchetes de poliica.
aparecer em lt:al'm

Outros weiculos de informagio relevantes, come a Radio Itatizia, ta ? s
favoravels g0 governa, S8 matérias polémicas @0 naticiadas, mas, no minime, & amisson d'3 '
gspaco para que se faga & defesa das teses de interesse do m'Eil cioda Liberdads 2. B '
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Maos meios digitais; o portal BHAZ, um dos mais acessados do esiado, lem na chafia de redacdo
um jomalista que nSo escondd SeU passSACH militante de esgquerda, o gLe, a0 mMenns arm ese.
qarante ceria newralidade. Na verdade, nos N ne de evistencia do BHAZ, 2 tradig@io (Impasia pela
criador do portal) & pubdlicar fuda o g e ¢ nolicp com palencial de gerar DUZZ NA3 redas sociais. E
- dna & querm doer. Em extenso: cinco.

Ja no que se referg aos vaieulos de ielevisio, 03 pogicionamentos tradicionalments S82 palUCo
favoraveis 308 QOVEIMAs. A TV Recard e a TV Bandairanies, por exemplo, t&m coma Ancoras
jormalistas de perfil popular & carsmatico, gque podem sar bastants agrassiws nas :;rjztif:.as,
especialmente aguelas ralasionadas s guastbes de Sequrancs Pblica, Ja a T Globa — emissora
de maior audigncia em kinas - marnitém suas posigdes tradicionais, mas ja & claramaenis identificads
por apoiadores & nao apoladeres do govema coma o veiculo de isengao guestionavel.

Eara sonfiEmnar S8 porigdes daz prncipais waiculns e irpeensa fo esizdo. reslizamos — elaly !

" exclusividade para esta licitagio — um Lyantamanto de presenga & anakse de midia, avaliando o
gue fol publicado amvolvenda o Govemo de Minag nos Gitimos =sis meses, primeira semestre de
2017, O levartamenio considaroy NS0 apenas o5 wefculos o2 midiz imprensa e porais noficlosos
de Bela Hotizonte, mas samoem de cdadas-p Q::}%npnrtanzesh coma Ubsraba, Ubenandia, hontos
Claros, Juiz de Fora, Warginkia, Divinapalis & Soys A -

"polo” sem acento. Novo acordo.
De acordo comaste levantamenio, naoss podesfirmargquea noticiano tem sido favoravel a0 Loverma
de Minas. Afinal, as cfcunstancias dacarentes de uma das mals granes crizes j& enirantadas pelo
esfado dificultam a geragio de noficias positivas. Mas ambém ndo se pode afimar que, TSI
tratando de temas pauco conforldvels, 83535 matéras tentiam sida flagrantemeants desfavoraveis a
gestdo estadual. :

De mangira garal, 0% assuntos mais veisulados pelos regicnais gelecionados foram aTasos,
parcelameantos 2 divulgacio de calenddria para pagamento de salarios de senidoras do govema
mineire; os supcstos casos de corFupcan enveivendo Earnarda Pimentel {Operacio Acrdnimno)
e ex-govemnadaras do estado [Aécic Neves e Eduarde Azsreda — “mensaldo mingira”, Lava Jato
ele.); a dispata pelo gavemao em 2018 [cendno incerld para candidaiuras); @ 0 rompiments do vice-
governader & presidents ectaduzl do PMDB, Antdnio Andrade, com o govemador. Ju seja, todos
eles considerados temas sensivels.

Al disso, os jomals destacaram problemas erm varios setores, comao aquetes relacionados. &
pavimentagio & fiscalizagia de asiradas mineiras: a suspensdo de concursEas plbdicos devida 3
toiha de pessoal do Executive j&estar aoima do fimite parmitide pela Lei de Respansabiidade Fiseal,
o5 atrasos de repasses para 2 salds. Em geral, essas pautas foram apresantzdas d2 by ===

relativarnants neutra, pargue contemplaram, na maior parte das vezes, as explicagies do govamo
ara cada um desses problemas.

m .

Ple @i’mﬁndu, além dos problemas do governader com a Justiga, apenas um lama mosirou-

se fonemante negativo — gastos clevadas com compras de produtos de slimentacao da alls i"&l
custo, considerados por muitos camo supérfluos, para abastecer o Palacio Tiradentes, a Cidade o
Administrativa € o Paldcio da Liberdade, Em compensacin, a noticia = !

e gu-e & GovEemo estadual, no
anc passado, repassou RS 128 wilhdes sos municipios minsiros fol ampla mente reperoriada, cam
vigs claraments positivo.

|
|
Qs jarnais. informaranm, amnda, sobre a oriag@o do funde Imebilidrio, 3 panir da slisnagaa au ”i'
hipoteca de cerca de & mil iméveis pdblices na estado. 0 1e i

fma & polemics, inciusive porque
1 “_j ‘ : b Wi ol

il l
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enuolve B negediagia da Cidade Administrativa = principal obra da gest3c do PSDE. Mas s
matérias, em sua maioria, spresantaram argumentos de auem & conra e de quem & favardvel ao
projeto proposto pelo govermo.

Sem acento (novo acordo): voos.

Alem dissg, tamibém thveram destague, na noficiénc desses sa:q:!frﬁfHCﬁ: messs, a liberacdo de R$ 13,5

rallbdies pars rmocuperacio do Rio Sao Framcizen avolia dos

dirates de 12 municipias de Minas so

aeroporto da Pampulha; os programas de qualificacde. como o peoatiedes, que busca contribuir para a
autanomia & 4 incusdo de jovens; ¢ projetos espartvos na Lel e ,,_‘l_,,th:ali d2 Incentve a0 Esparte. Todos

es5es tamas com vids muito positivo.

Em alta: estadual. -

Chamou atengao, sinda, das valculos regiongis a sanci3o Jas [EE M 22,87 2 [quE aulirza 2 aberiura
de creditos suplementarss para drafio estaduais) & n® 22549 (que tem coma abjetiva facllitar o
Fagameanto de dividas tribustarizs). Tembém obliveram destagua 2 assinalura de daois despachos para
rrvmstiventos am obras de infrasstrtune me municipic de Marang, & oe convénios & parcarias de

Tabalho para os presos, entre & Secretariz de Extarn ¢
Magneti Marslli & Black+Decker. Novameanta, pautas

e seguranca.

Areas em baixa: saiide, educacs

0 levantameanto praticaments nfo 2pontou. nesses seis L‘:Jg';i'-Ts meses, destagque para nenhuma

dzs eniregas feitas pele governa nas dreas de Sadde, Educa

‘| & Seguranga Plblics, consideradas

s

pricridade pelas atusis gestores. Nio por acasa, o desafio propesto pelo briefing deste edital &
justamenle encontrar estratégias capazes de materalizer as enliegas oue j& foram realizadas,
sspecialments em 2atores mais sensiveis na opinio do cidsd3o, come & o caso da drea de sadds,

Dagui em diante 3 dificuldade de dar capilaridads 3s.informacies sobre essas entragas tends
A R&T mEior, tende em vista tanto o possivel recrudescmento da crise fiscal de Minas Serais.
quanto a aproximagic do periade sleitoral. O maior desafio ndo estd, felizments, em encontrar
noliciag positivas acerca da acio gerenclal dao gaverna, parque élas de fato existem. A maior
dificuldade residird na construcio de uma e ralegla que reaimante aleance todas as regites do
eatadn.-ﬁarma segmentada, & que possa seroperaclenalizada com os “bracas” de gue 3 2guipe

de Con

=agdo do govermnc hoje dispde. S80 essas =s solucdes gls vamas apresentar coma

resposta o desafio proposto pels briesfing.

Baixa: comunicacio.

b} Mosso entendimento sobre os objetivos de comunicacdo expostos
no briefing

Conforme esta dita no briefing do edital ficitatério, 2 boa comunicacdo govemamental- precisa
SEr permanentz & ampla para que seja eficients, Ma construcdc do desenho da estratégia de
cormunicacho, & preciso considerar 3 necessidade de buscar eficiénciz tanto no fque se refere ao0s
meios & fanais utilizados para aloancar cada um dos plblices de relacionamenta. quanto na propric
ate de mapear e qualificar esses pdblicos, em cada agls estratégica proposta.

Em nosso entendiments, o oljetive geral pratendido peln briefing é assegurar que s agdes de
comunicacio gerem ampla visibilidade & atuscio gersncial do goverme, favorecendo a criagdo de

pontes de relasonamants entre a estado & o cidadsa—,

i
By

& dialogar deverSo ser marcas perseouidas na O e lacio do-govemno, gque precisa encantrar o

 cidadaa em todas as regities de Minas Gerais sem

HRA%

ceivar ningusm-de fora.

Baixa: comunicacio. Y
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Estames falando de uma gestao qua =& apresenta COMO UM GOVEmo que & de todos @ para todos.,

Faor isso @ ampliuds de slcance & 2 capacidade de capllarizar 25 infarmagbes soore a gestdo
também sSo objetivos de comunicacio inamedaveis. !

Baixa: PaiS. |saher como mobilizar & atengdo do cidadda para as agdes da governo. Serd que;

i main @ um ambiente politico 10 conflagrade e pelarizade, coma ha tempos nEo se via no
Mok, o cidadiio estd disposto a auir? Quem sao os cidadios que estio dispostos a exerciar sua
—dadania e a dislogar com representanias governamentais? Sabar identificar carretamante es52s8
pablicos, se possivel, por mgic da criacdo de personas para orientar 3 segmentacSo dos canteados,
& gutra abjetive importante a ser perseguida no dzzsnha de uma nova asiretegia de comuricasia
gavemamsantal. ¥ ‘

Nesse sentido, consideramas convenients yallar um pouss no Wempa. Mais especificamenta, vaoltar
a2 junho de 2013, quands o Brasil saiu &s ruas para protestar,

Eoi como uma imensa onda viral &, de repante, #ogiganteacordol. Inicialmienia em Porio Alegre
RS, Goidnia {GO) & Sao Paula (SP), onde acarreram o5 primeiros profesios cOnira aumantas dss
tarifas de dnibus. Depals, o #vemprania chegou 2s reces socigis & se alastrou comio um Virus, gque
cortaminou milhdes de brasieiros, inclusive em Minas Gerais. blas negodes cidados o oo Sotadar
pais, filhos & familias inteiras. Ma maiona, eram cidadias da clas Programas de TV devem
nara 2 rua protestar, Contra ss tarifes de Snibus? E dlaro que nigparece mbém i3

Ouatro dizs depeis da primeire grande protesta nacional—=rprograma Fant:L,_,__'
sncomendol uma pesguiss 2o lbope, Faram ouvidos dalgthil manifestantes em Brasilia & nas
capitais de S RJ, MG, RS, PE, CE e'BA Metade das pelsaas ay

 foram 25 ruas (483 nunca
havia participade de um prateste antes; & TE% forar = palas redes sociais,

Eis ai um gado relevante; quando s& pansa em definir okjetives de comunicacio-govarnamental.
As redes sociais s8c, cada waz mais, instrumenta de informacio & mobilizacde. As passoas que
trafegam hoje pelos aplicativos de relacionaments gueram, sim, falar da politica & das agdes
govEmamentas — 2o contrario do que s& pensava até entlo.

& formacdo de opinl3o nesse novo ConiExts mididtice & heterogénea e difusa. E claro que o3 meios
de comunicacio tradicionais ainda tim grande relevancia, sinda mais qua ndo S8 organizam em
aches grguasiradas de destriicio de reputagies — grands pane des conteddes que se compariiha
nas redes foi prodursida por jomalistas e colunistas dos grandes velculos de comunicacia.

Mas fmmbém & cads vez mais claro gue £s5a informacac gue vem dos jorais & emissoras de T
passa, nas redes socialg, pelo "orive” da armigo que mais se edmira, daquele colega da trabalho “bem
irformade”, daquela celebridede engajada poliicamente. E, na formacde de opinifc da sociedads,
essas "chanceing® importam cada vez mals, muitas veIes se sobreponde ds evidéncias faticas.

Também chama 2 stencdo que matads das pess0as gue participaram dessas manifestacies do

b L e o 2 g EPuL] g ¢ - - \-‘l
Hugmprana jamas terha participeda de um protesto antes. Muita diferents dos manifestanies que i
tamnbém foram 85 ruag, g 301E caea moalgslar conira o impaachmeant da presidenta Dilma, & qué o
retorraram as ruas, neq BAXa: PaAIS. | no#FaraTemern

O ambients poiilco do Pa o Mitads por 552 dos manifestantes, fol o que motivou as pessoas a sairem
3= ruas em 2043, Mais do gue reclamar contra 2 qualidade de um senvigo publico especiile — além
 dos transportss, tamibém & educagio, a seide & a seguranca plblica -, as pesscas protestaram =

contra a corupcdo (49%), contra s governantes & os politicos em geral {E."I""chfj ol deckdiran que

, ) i \’h_ .
vk Vi . L“' i ::;?,1
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seloncn meli e SADREY T 1S paes 08 piegedn fem dividas

de qus szse 4 O MAas” & repetido inimeras vezes, Isso mostra certa pobreza
= e vocabulario, quande ndo se usa conectivos sindnimos.
Mi~b-dado nsy :
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EBmo compreendemos os objetives de comunicagio propesios pela briefing, & que 91% das
manifestanies nao s santiam representades por nenbium governante ou partido politico.

Esse sentimento difuse, que mistura senssgSn de abandons e de nde estar sende ouvida, ﬁ't:-i Q
gue fevod ¢ cidadao da “camisa aman2la” A3 ruas para protestar. Da mesma forma, foi tambam a
s_ensan;au de nao estar sendo ouvida, de ter ooseu vobo avillado por um proczsso de impeachment,
que levou of cidad3es de “camisas varmelhas® a reagir, buscando todos o8 espagos para afirmar
seu dirgilo de cidedania.

Oa menfostantes de “camiss amarels”, sriretants, n@n voltaram a protestar guando Temer
foi denunciado por comupcic. Como explicar essa aparents apatia? Os numerss recentes de
reprovagio de Temer mostram o sbisma enire o gue a sociedade clama e aguilo que o governo
federal consegue entrager. Ou seja, & provével que o cidadao esteja ciente do que se passa em
girasifiz, mesmo que os veiculos tradicionais de imprensa nem sempre coniribuarm para esclaracer
fuals 5&0 o3 prablamas reais 2 2 guais interesses o munde polifico term buscado responder,

For hara, os protestos mais veamenies se resitingerm s tincheiras conforiavals nas re;ies sociais,
Serd que, frustredos com o gue == passcy apos o impeachment da presidenta Dilna, esses
manifestantss desistiram de pratestar? Cu estariam, coma um bami de pdlvora, prestes a estourar
novananbE? ’

Aguala samana iniciads em 6 de junho de 20713 entrou para a histdria e ainda estd par terminar Em
ambas os lados das tincheiras virtuais, s cidadios astio gritznda bem aftc para a5 governanies
ouvirem, Gritam juntos, & UNs Dara os cUlres, Para nEa mals se sentirem sgz@nh@aﬂ Ainda que ERsEE
gritas hoje estejam expressos nas caixas altas das discusstes na Facsbook, zﬁ;cid:ad_ia:s. mntsm.h_am
gritando. E esse grito, sxpressdo do desajo de mudanca, de paricipacio & cidadania, gque orecisa
sar suvido & postivameante canzlizado ao se desenhar uma estratégia gficients de comunicagin
para o Governo de idinas.

Azsim, conforme nogso entendimante do biiefing, o “Govemne de Todos®, que s2 propds efetivamenta
4 "Cuvirpara Gevsmar, precisa ter enfra seus ohjeti on-fline P2 tomunicacso:

+ B permanéncia — Afusr corm o objstivo dejﬁd-aer DEMMmEneniarene -aptz._ 2 tnierg.giz som
o5 pdblicos de interesss — permanscsr anll@—-, formecenda, som velocidada ad&qg?mk
informagies de maneira capilanzada, segmentads & customizada aos inleresses ﬁspegﬁt&t?
de cada um dos piblicos de relscionamento. S permanéncia é condicBo imprescindivel a
Tenatrucio de narratvas que pemmitam as cidadio compreander a realidade e, dests ”ﬁ:-mw«a, =8
sentir mebifizado a parlicipar & gpoiar o governe, Em outra via, também se deve objetivar que o -

.y - - ra > - - -"t
govemo esteja aplo a ouvir o cidedSo, madiar suas dividas ¢ crilicas, langando maa de todos X

% canzis e meios necessianos para illuminar as agdes genencizis que melhor respondam &s
ﬂ&f}‘&i‘}&iﬁ:' —pdos o= mingins.

« D al =% inclusive — Minas Garais & tho grande guants diversa. E o "Govemo de Todaos
s fun L""T:D soncaita de govemar vendadaeiramente para todos. Mais do que isso, existe um
compromisso de criar politicas pdblicas e gedes gerenciais que atendarn #s necessidades

de regifies do estzdo gue foram ignoradas. pelo Palacio da Liberdade a0 longo de uma

décad|C 3 necessidades de cads grups sacial, especialments.es mais wvulnerdveis, para gue

Pontuacao errada. Aqui seria melhor
um ponto e virgula, para colaborar
m o sentide de continuidade em
relacao ao verbo "atendam™.
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1odos se sintam incliidos. Prr igso & impertante trabalhar cam o 0Dk -
az |pformagdes sobre O3 resultados dessa agao gerencial chaguem fodos OF recantos de
Miras. Parg qua 1o00s recebam a devida atengao, & necessara que =715 informagfes sejam
distrinuidas obsersando-se aguilo aue parficularments Mieressa a cada um. CQu s=ia, & praciso
rdestir em ferramentas que deem mussUiara, capilaridade 2 possibilidade de segmeniagao
& corminicagao rgmrernarr"xent:a‘i.

4 B simetria transparente — Um govema gue anunsa 2 intengio de “Ouwir para Governar
pmstabelzog NoD paradjgﬂmintﬁnﬁnﬁl:aﬁlarﬁe relacionadoagsau pusicionaments de camunizecis,
gual seja: o cidadao & um sujsito alivo no processoc de construgas de uma spciedade jusia &
semocratica. Por issn, deve ser iratado como UM igual, & nA0 como alguém a quem & possa
“dautrinar, "marnipular ou ‘apganar. Mo redacionamento entré 9 governa 290 cidsdig, & precise
ascar a simelria que possibilite a0 cidaddo ouvir 85 Mensajens de interesse do QoVemo,
mae, i nvesd, GUs e permita tEmim opinar sobre aguilo qus azid sendo failo em saU
fopuor — COMg anore, por exemple, nos Forins Regionais. Ess2 parogidade da comunicagio
satalbelece & possibilidade de aprovimagio entre govema & sociedade. crianda relages 4
confianga duradouras. O principal valor desss relacionamenta devi Ser a transparéncia, mesma
no5 momentos mais dificeis, quando aguilo que e tem a informar nio & exataments aquilo
que o cidadaa gostaria de uvir Tambim se deve trabalhar com O phietive de garantir ums
eomunizacan interative 2 dizlégica, de preferdncis, am tempa raal.

c) Mosso entendimento sobre O desafio de comunicagac exposio no
briefing [Baixa: pais. |

=m todas as regifes do @ . seje em estados mals ricos ou mais pobres, 2 dificuldeda de acess|
& a bawa qualidade dos servigos de sadde petfa entre &5 Maioras prencupacies dos - cidadao:

o
E o que aponis 3 nazuisa lbopa, iealizada am 2016, em 19 capitais brasiieiras. Desde gue *e*stilr-i_,_ b

série de pesquiza foi imiciada, em 1988, & saldde sempre esteve entre 25 rés maiares. fortes d&
nsatisfagio. nig importande 2 classe social, o génarc ou A idzds dos entrevistados.

Mo por SCeso, para 595 dos brasileiros ter um Bom plano de satds & um sonhao de ConsuEmo.
Senundo o Ibope, E55€ sonho =4 perde para o desejo de eetudar (T19%%) = de tgr 3 cas3 prapria
{G3%). Fara 5% dos entrevistados, 2 cobartura privada e “important2 au miito importante”. Eles
acreditam gue a rede privada & mals capaz de assegurar gualidade & rapidez na atendiments do
guee a rede pablica do Servico Unico de Sauds (SUS).

O problama & que, & partir de 2014, 2.4 mifhdes de pessoas deixaram e ter planos privados,
gendo 1,8 milb@Eo o8 usuarias de planos colalivos empresarnais, segundo dados da Agéncia
Macional de Salde Suplemantar {ANS). Grande pans dos desligamentas decorns do auments do
desampraga, & que 2 maiora dos usudrios de plands privedos no Brasil contrata a servigo por
meio dos empragadores. Hoje, apanas 4% dos brasilelros 18m acessd a enge sarvig. Assim, b

aaug)’aesuque perdaram o-2Mmpreqoe e 0s planas priwarﬁue{y@*;c»ra buscam salucio 2 atendimento de >
qualidade no SUS. :

Sem virgula. Erro crasso.
rou o sujeito do verbo.

5 Constiuicis Federal, de fato, garante ssaisténcia £m
sade, razdo gue justifica a criagio do @

- de resoonsabil : T ‘ —— ico com saude  —e—
& de responzsabilidede das res asfaras administrativas — da Lnido: dos astades e dos municipios.
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Em 2014, sssas wés esforas, juntzs, investiram arm satde o eguivalants = ? 25 da F}IB Essa
taxa de investimenta posicionava o Brasil, de scorde com os ndmens da Drganmag;ﬁﬁ hMundisl
de Sadde (OMS), na rabeira de outros paises da América Latina, como Calémbiz e Equ,admr_—
ande o investimento pablics em sadde corresponde. respaclivaments, a 54°% & 4.5% do PIB. O
investimento piblico brasileira tambam fica aquém de paisss onde existern sistemas de salde
universais semethantes, como Franga @ Reino Unido.

Mas se o dirsito estd previsto am lei, faltz gar:ml:ir gue o= recursas tembédon esisjarm previstos -

nos orgamentes publices e, o gue & mais imporiante, na nwe-:ugan oroamentaria. Ma TEEﬂIdR’Z]t o5
racurses publices destinadaos & drea vém sendo i — CLerMPEEE 3 nrInEss isionat,
Falta uma virgula:

?rrfg_.e_i:al rami")beml para 2017, poR

-

112 bilhdes, orcados em 2016, para...

gevera cair O govemo prey uu rmu-m::s. abaixe b= TR T e T e T e b
vl deslinado 4 salde deveard pular dos RE 112 bilh8es=tadas am 2047 para RS 120 bilhbes.
Apesar do auments em tﬂrmus absolutos, quando se apiica a correcio infizciondria_fica ewvicents
que hawvera core de recursas. Esse quadrs de reducio de investimenios vem acontclﬂbdn desda
2014, quanda a sconomia brasileira parou de créscer

ocorrendo
O agravante & que magsmo aquile que foi ::m,aJv:: peic Govemo Temer n@o serd efetivamenie aplicado
neste ano, j&@ gue o Ministério da Fazandsa ﬂE‘tLIT’:‘-IF:JU o contingenciamante dos gastos federais,
reduzinds zinda mais o5 recursas deatinados 2 drea. E como saria natural, as crises e reclamach
dr~ falta de condictes de .ater;d.menl‘n- 14 580 evidentes nos hespitais pdblicos, Unidades de Fronta-
Aterdimente e Unidades Basicas de Sadde espalhadas por todo o P is € K
. e Baxa: pais.
Sem (‘mmerF"lder axataments coma =8o distibuidas as verbas e responsabilidades de gestao da
sande, o cidaddo nomalmente colira mais dagueles que estdo mais provimos, oussia, do gavema
da E:Staﬂ".‘] e das prefeitiras municipais,

Minas Gerais, infalizments, ndo & excacdo 4 regra. & precarizacio do atendimento tem sido
denunciada nio apenas mlna paciantes, mas tambSm por drgdos de representagio dos
N B e LR L L =) "'h"' o Gonselho Ragional da Medicina de Minas Gerals alertou gue

"ate”, no lugar de "como". code encerrar as atividades. Da acordo com o CRIM-MS, a crisa
SNge de5a6 NoSpITEs TmTiplos mencres. & mais pobres, como Silwiantpolis & Caratinga,
,[f_%}! cidades malores & mais ricas, coma Uberaba e dbwlar‘"ma Mo Trangulo Mingire, mails.
de200 leitas ds internagio, adulia & padidlrica, além da UTI ne Hospital Municipal & ro Hospital
‘das Clinicas d= Uberaba, chegarsm a ser fechados racertemeante,

=

Os hospitais filantropicos mineiros também estio em crigs, em razdo da reducho au atrese dos
repasses de¢ recursos piblicos: fundarmentsis para sua sobrevivéncia, Minas tam atualmenie 314
filantropicos, nidmero que chegou a 325 unidades hospitalares em 2014, Intarnacdes tém sida
suspensas({_tare dos leitos estd cciosa. Faltam madicamentos e insumas bésicos, nquamu
dividas rnmll'gmgu;:r»d,uqe; 2 impostos se acumulam, Para piorar, na tentativa de manter s senicos

abertos, os flanirdpicos somam dividas miliondnas com emprastimos bancsnios.

Falta uma virgula aqui antes do "e", pois ha, em
sequida, um nove sujeito. Correto:

Intemagm tém sido suspensas, e parte dos leitos
_,-35ta m:msa

ENCas na area da sadds, O
rade, gua & ex-prefeito de
stado e pala Unido sejam
o estado com os municipios
ozl refere-se 3 gestos na
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seriam de responsabiidade cas inst&ncias federal & estadual. E pard fazer frants a 2558 ENCANGIS,
] e s g : A 5 =

pracisam contar Com repass) Waijculo impresso deve aparecer e

“Sem. dinherd, ha uma [Ps ItElﬁ_Cﬂ'.

miunicipios vao perdendo Cada waz Mals U8 capaar=d

arn mataria publicada, em maig, peko jormal Estada d

tar dificuldade em Gump F. I‘t. == s alailicle

gas prefeituras, deixande alta uma virgula

relagBas entre-0s prafeiio ujeito. Correto:

Iy = A b o "
ppesar da grave crise fis O aperto € geral, & 05 prefeitos...

sas servigos, 08
S s P e e Antonio Andrade

inas. O aperto & geralle ba prefaitos podart
qocic Eicenl oonoe poesian isipSn das contas

antes do "e", pois ha,

hersdilens para resolver 05 problemas emergencials. A Callg 80 lado da Eaucacac & O3 ooomarsa

Pablica, ganhou status de pricridade nesta gestad. &) gavar&la_gﬂamte gue alnda nio fallou dinhaira

¥
b

em suguida, um novo

QRS programas & spdas mais importantas ias, d=fon
& Logistica da Secretaria de Estada da Salde, Adnat = 3
R0 Ry = L l_l’ 1 . I F r
r5n satd sendo possivel fazer a manutenc2e de tadcs cacao e seguranca publica.

Todas as areas em baixa: saiide,

Em maio, na prestagio o= cartas realzada em pudigncia Plblica na Co missdo de Saide da
n==ambleia Legislativa, Adriana Aratije Ramos explicou como o goermo tam fidado cama 230AsEEE
de recursos pars 3 saode. Lima d=s principais linhas de gestéo congiste 2m meseguUrar rEcUrses de
custeio, em detrimeanio de navos ineestimentos. Em 2014, o estado emoentou 12% do orgamento
am gastes de ealide, conforme previste sm lei. Deste fotal, 8% foram awecutados financeiramants &
% fiearam na colurardos restos a pager. Ela asclaraceu que des RET Bindes empenhados, foram
pagos RS 4 bihdss do sreaments total da sadde.

Programas como o 2aide da Familiz tBm sicg priorizados. s repasses reglizados em 2016, por
sxempla, foram maks do gus dobrades, guando coksiderados 0% gasios No ano anteror — RS 204
wilnBes em 20145 Jpnira RS 101 mil Fes adlicados em 2015,

Sem a virgula. Em alta: Estado.

Cis rapa

° #Jes0 porque aqui fere a instituics epiesl
considerada pnontana peis goues porgue aqui se refere a nstituican, fusio

fizica do gque foi prevista em ared

e ndo a divisao ?Eu-nréﬁca.

Ja no que se refere 3 compea de medicamantas, o« est@w:le fato reduziy o volume ge-Facursas
aglicadas no 2nd passado. Em ap46, foram autornzados RE& 280 mihdes em gastos ifg—:f_[a ares,
mas apenes RS 49 milhdes foram efativamente pages. Mas o governs A allsrou, parg 2047, a
sistematica de compra de medicamantas, para prganizar & haratear & compra dé o pessa ) tipas
diferentes de remedios e InsuMas hospitalzres pelas prefeturas. A nowE mecan : =R lE
Pragrama de Regionalizagdo ¢a Azsisténcia Farmacéutica devara suilar o desabzstecimenta de
medicamentos N0S muricipios gue aderiram an programa.

Ma Audignciz Piblica realizada no senbito de Comissdo de Sadde da ALMG, @ subsecrstania de

inovacho e Lagistica da Saeretara de Estade da Sadde rambem destacou probiemas herdados da

gestie anenon Sagundo ala, o déficit orcamentanio somante na area da salde supera 8 casa de
o = i

r3 1.5 billgowerno do Estado

|
O problema [ que quanco O Cloadas Tnega aum hogpital em busca de atendimento, ele nEo quer
saber de ) kr & a responsakbilidade pela falta de madicos, letes ou medicamentas. E muitas vezes
& 0 gowern b estado gue leva a culpa pelo atraso 4os repasses da U
reoUTE0S PEIDS municipins.

nigo ou pela ma gestdo dos
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Nossa intencéo ao {wgm estado 5o gkan de da sasdg oo & demonsirar que compreendemos
perfeitamente 0 tank diverso™ pelo briefing deste edital. Qualificar o didlogo com os
prefgitos ameacadifpe o abaixo servidores da satde gue estdio recebende salarios

de forma parcelada 8 uma tar ra quanto a propria gestéo da crise fiscal que assola
Minas Gerais. Da mesma for—sera desafiador alcancar os cidaddos mineiros, em todas as regides
& municipios de um estado Mnde e diverso, para assegurar que eles compreendam gue, nesta
balide é uma prioridade e um compromisso.

Ssiosmnor rcos para traduzir para o cidaddo qual é a
um estado tdo grande 5 E[Earm?tindu que ele, cidadao, direcione sua
indignacdc para aquel ;:{om tamanha diversidade™ | .. nsabilidades na aplicagao. E mesme
guando a acao gerenci epitlgao resultar positivamente, sera muito laboricso
assegurar gue essa info@éo chegue a toedos os plblicos de relacicnamento deste governa, em
um estado tao grande e >~ tamanha diversidade reginnal

matriz de respensakilid

No que se refere aos servidores da saide, © mais importante & manter um relacionameante préximo,
respeitoso e transparente, inclusive com suas entidades de representagéo e liderancas, langando
m&o de argumentios sdlidos que permitam o reconhecimento da realidade atual do estado. E preciso
demonstrar que o governo € sensivel as justas reivindicacdes das categorias profissionais que
lidam com a salde, drea considerada prioridade pelos gestores. -

A greve dos servidores da salde, decretada no primeirc semestre do ano passado, serve de
exemple. Parte dos servidores decidiu pela greve, reivindicando redugio da jornada de trabalho e
reajustes salariais que o governo estadual até ja havia se comprometido em conceder em 2015,
mas que, em funcdo da gueda na arrecadacido, ndo conseguiu implementar. A disposicio do
governc em dialogar e as explicagdes de que os aumentos nfo seriam concedidos por imposigia
da Lei de Responsabilidade Fiscal foram suficientes para sensibilizar as liderancas da categoria,
encerrando a greve.

Embora ndo tenha concedido, naquela ocasido, tudo o que os servidores queriam, fol criada uma
comissdo com a participac&o igualitdria de representantes do governo e do Sindicato Unico dos
Trabalhadores da Salde de Minas Gerais {Sind-Salde), buscando construir solugdes conjuntameants.

e o _ Repetigdo de "mas" muito proxima.
A¢|Repeticao de "mas” uns Regionais, também aqui percebe-s :

qunuito proxima. sta gestao, “Ouvir para Governar' ndo € apenas um slogan, mps uma
filogonia ae gestao que a comunicacio governamental deve espelhar. !(");

" i
Miém de disposi¢éo de dialogar, também & preciso mostrar aos servidores e a todos os mineiros
que a gestlo estadual ndo esta paralisada e que tem trabalhado para a superagdo da crise fiscal.
Ou seja, um desafio que exige trabalho permanente de contencgda de crise e grande esforgo de
alinhamento de discursos de todos os porta-vozes govemnamentais. -

[Em alta: Legislativos

Jano que diz respeito aos prefeitos, o desafio é trabalhar pela construgaqas G pacio CoMTTUOVErno R)\
do estado, no sentido de pressionar a Unido a compartilhar a respossy bilidade pela solugio desta
crise. Vale destacar que estamos as vésperas da e:;:*:'o para os l¢x~Jativos estadual e federal e,
neste periodo, deputados estaduais e federais t&m 13-br disponibilidade para carregar as bandeiras
dos municipios, uma vez que precisam do apoio do§ prefeitos para se reeleger. -

Agsim, a bancada-de Minas na Camara Federz

————la eslar alinhada com o Gowverno de Minas ™
¢ mobilizada. cobrando da Unido maiores repasses para a salde. E nio apenas isso. Precisa .
tambem cobrar a solugio de outras questSss capazes de ateriuar o quadro fiscal mineiro —& o casa,
P ,

A “ ~a X e o
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por exemplo, do encontro de contas entre 0 o e a Unigo envelvendo saldos da Lei Kandir',

‘que isenta do 1CMS os produtos @ sernvigos de inados a expartagao. Nesse caso, Minas Gerais
passaria da condicéo de devedor para credor dafuni&o. -

QUESITO 1 - RACIOCINIC BASICC
'__._,4____-————

: Estado :
Ja no caso. da bancada gue a‘p.c:ia o gov§(Em alta, perque & a instituicsio, € nio nte gue 08
parlamentares mantenham proximidade cofy divisdo geografica) de atuacao
politica. A base do governo e aliada impurtangs-rra—aw\ e bk dades e as

_dificuldades gue o govermnao mingiro tem encontrado para assegurar 0 funcionamento de Servigas
basicos, inclusive na satde. Por isso, também se impde o desafio de manter esses deputados
informados sobre todas as acoes e projelos govemamentais, dando-lhes argumentos para convencer
os prefeitos de que 8m autras unidades da federago a situagio tem sido muita pior.

Os Féruns Regionais também sdo instrumentos capazes de manter os prefeitos informados &

alinhados a0 govarne estadual Afinal, apasar da crise, 08 gestores atuais ag Menos se disponibilizam

a ouvir quais $a0 oS problemas e as prioridades de cada municipio. E : nrtante
g ; i ; Governo do Estado |

para alcangar as soluctes desejadas.

i
Além disso, todas os publicos prioritarios de relacionamente do govam@ estado precisam estar
informados sobre todas as entregas que tém sido viabilizadas na irea da salde, apesar da crise. E
preciso valarizar iniciativas como a implantagao do Centro de Especialidades Médicas em Pirapora
elou do Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia no Tarritario Sul. E preciso dar visibilidade a -
programas como o ProHosp — maior programa estadual da drea de saﬂdej]'—éwja gscala de repasses

de recursos estd em dia.  Falta uma virgula depois do travessao. =

Por vezes, essas entregas podem parecer muito singelas &, nesse caso, & necessario encontrar a

melhar forma de apresenta-las a populacdo. Como no case da contratacdo de 45 meédicos pediatras

para trabalhar no Hospital Infantil Jo&o Paulo I, A instituigdo chegou & ter o atendimento ameacado
par falta de profissionais. A0 dar a noticia da reposicao de sua eguipe, & preciso valorizar a atencdo

- dada pelo governd ad tnico hospital exclusivamente pediatrico do Sistema Unico de Sande (SUS)
na regido metropolitana de Belo Horizonte, valorizando os beneficios diET entrega. '

i N ™

\ st Regiao Metropolitana™ d o T [dessa |
Qutro. rév= i?to E s ?r?miai;‘amsﬁuﬁ das regides de Minas Geras recepa, de forma
customizada e—=cgrmerraw= e e——L digam respeito de forma direta. Qu seja, €

importante mastrar aos cidadaos do Territario Qeste, por exemplo, que esta € a regido de Minas
com a lFmaioerrar, s atat) x S | ‘ . do Territari i3

| afeop Extenso- terceira Jdo Estadu, enguanto as moradoresucjo T Tnton? Tnanguﬂo
Norte precisam seeer—==—="—""" "~ regido com a menaor taxa de mortalidade infantil de Minas
Gerais. E mesmo guando ha problemas, & necessario-mostrar gue © e o sabe gue £sses

problemas existem & que esta particularments preccupado com @ cidadaokiue vive em cada uma
das regides de Minas. Estado

Em sintese, além de auxiliar na gestd§ de problemas de 'deT ﬁx@mq?f.s.‘?"te;ﬁqﬁs.] fiscal

do estado e da crise econdmica do 38, © desafio proposta pelo. priefing consiste em dotar a
comunicacao do Govemo de Minas O uma envergadura maior, suficientemente potente para
assegurar a capilaridade da informagdo, a pessiidss = datorsfia o santinaond i &
a capacidade de antecipar e responder 5 | do", ndo. Correto: de o
mais remotos municipios do estado. GO??mD Federal (com iniciais
itisculas)

Em alta: Gtwemb e

e e ——

ambos, neste contexto,
mo instituigbes)

= |

el

1 i Kandir causau perdas imporiantes na arrecadacac de impastos gatedusiz. .&i;:L'..«-erno fadar
a0
te Sl

p 1]
B ipenear Tais perdas, 25 regras para estz compensecén ndo ficaram wdn plg Q 4 um iImpasse enlE WGOVerna 8 o eatatad
sobne 2uhe SESUNTD . i
y - e : :;k,_,.)‘
Sy Virgula antes do "e" § e
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d) A conexdo dos objetivos de comunicagdo com os publicos de

o

interesse expostos no briefing

v

Servidor DoV o Esmd‘ﬂirgéus de representacdo — Os servidores estaduais devem
ter pricrtdatl& na comunicagio, tanto porgue podem atuar como embaixadores das politicas
do. govem@l: estado, quants porgue, ha mac inversa, pedem se fransformar em detratores
qualificados da acio gerencial desse governo. Em primeiro lugar, & precise assegurar, conforme
ja dito anteriormente, que o servidor confie no interesse genuino do governo em resclver as
problemas, inclusive aqueles relacionados ac pagamento dos proprics servideres. O servidor
precisa ter certeza de que esse quadro dificil de hoje sera superado no futuro. No que se refere
espeacificaments 3 salide, os servidares conhecem como ninguém as falhas que vém ocorrende,

mas tambhém precisam reconhecer o qus esta senda feito para sanar as dificuldades. Os servidores

execugdo orgamentaria, sobre contratagda de profissicnais & sol Dessa [nliacio da cobertura

- & suas principais liderangas devem receber informacdes sobre cgguais projstos, sobre a

dos servicos de sadde. Esse fluxo deve ser regular g, em mu'itos,-:) s, 0s servidores devem
ser informados com prioridade, para gue se sintam valorizados. DU=Z forma, poderSo contribuir
para ¢ desafio de dar transparéncia a gestdo da satide, sgja disseminando informacao sobre os
servicos que estdo a disposicao do cidado, ssja confimando a relevancia das politicas publicas
& agdes na area da satde. Enfim, informados & mobilizados, os servidores poderdo atuar coma
embaixadores na defesa de um sistema plhblice de satide gue, afinal, ndo perience a Um govemo,
mas a quem trabalha nele e aos cidadaos gque utilizam seus servigos. Esse trabalho nZo pode,
de forma alguma, se restringir acs servidores que atuam na capital. E justamente nas cidades do
interior que sua parficipacio sera mais importante, ajudando a cumprir o obje*Wo
de dar capﬂaridac’immspon S 'xlatégicas para a gestdo estaduak verno Federal

Prefeitos, vereadoresle agentes piiblicos municipais — Assim como © guv@ federal, os
prefeitos sdo m«respJC:} veis pela gestdo da qualidade da salde publica em Minas Gerais.
Por isso € preciso trabalhar para !Gwemn do Estado !ssim‘wmu os vereadores € agentes
publicos que lidam com a saud todos o5 municipios de Minas, estejam cientes de todas as
dificuldades que o governo do [¢:)1da tam encontrade para liberar-recursos, firmando um pacto
em favor do povo mineiro. Os prefeitos devem ter certeza do interesse genuino em solucionar
gargalos mais urgsntes, que podemn paralisar os servigos publicos na area da saude. Devem estar
informadaos de que alguns desses problemas estdo sendo sanados pelo geverno, assim comao
devem conhecer as novas politicas plblicas e as agdes gerenciais gue beneficiardo sua regiao
‘ou municipio. Devem estar cenvencidos de gue a gestio estadual & aliada nessa luta, e néo
adversaria. Juntos, prefeitos e o Governa de Minas Gerais devem pressionar a Unido, que datém
a maior fatia do bolo dos tributos, 2 porisso é a maior responsavel por garantir o funcionamento
de hospitais e unidades de salde. Por outro lado, o governo deve se manter aberto a escutar as
angustias e dores dos prefeitos, compreendendo a presséac que eles 1€m sofrido por parte-dos
cidadaos, diante da precarizacdo do atendimento & saldde. A transparéncia e a pastura dialdgica
serao valores muito Oteis & comunicagao com esse publico, que deve ser considerado estratégice

- tendo em vista a superacao dos desafios propostos pelo briefing deste edital.

Usuarios do Sistema de Sailide — Para quem precisa utilizar o sistema publico de satde do

estado, as midias digitais e, em especial, as redes sociais sio0 canais cada vez mais usados

para informacao e interacde. Diferentes pesquisas de habitos de consumeo de midia mostram

que os meios digitais sdo os preferidos pelos brasileiros para tirar dividas sobre salide, para

fazer reclamagdes ou até para tomar piblico o. seu descontentamento quando, por exemplo,
F
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um procedimento & negado por uma unidade de satde. Essé arupo se ca’nstii_ui cprqo publico
preﬁerenc‘lai;da comunicagao governamental no-que se refere a sagde, porgue € principalmente
para proteger o seu interesse que 0 governo frabalha. O »relacmnamen"ta nj.la\.re _ser © mais
astreito possivel, tendo em vista que um dos compromissos da atual gestéio & ouvir 0 cidadao
g transformar essa escuta em agdbes gerenciais concretas. Mas de nada adiantara mapear
necessidades e empreender acies e paliticas publicas, caso ndo se consiga fazer com gue oS

usugrios percebam, nas acbes do govemnao, uma resposta as suas necessidades. Para isso, &
fundamental assegurar farramentas que fagam a infarmacaa se espraiar, alcancando todos 0%
cidaddos, em todas as regides de Minas. Esse plblico deve receber, em formatos amigaveis
& adequades, especialmente nos meias digitais, informacdes sobre as paliticas desenvolvidas,
sobre a contratagdo de profissionais da satde, sobre o repasse de verbas ao setor, sobre 0s
prncipais programas govemamen’tais, sobre compras de madicamentos, entre outros. Também
& necessario buscar engaja-los nas acbes focadas em habitos saudaveis qualidade de wida.
O usuério deve conhecer guais sao oS canais de comunicagdo disponiveis para que possa
interagir com o governa, inclusive guando tem reclamacées a fazer. E, o que & mais importante,
o usuario do sistema publico de satide em Minas deve reconhecer quem sa0 oS responsaveis
por fazer o sistema funcionar, de forma que possa enderegar de forma adequada as suas
reclamacfes quanda — & que & inevitavel — o sistema falhar.

4 Imprensa-— Também esse publico deve ter atencao privilegiada, j& que mesmo apos o advento
das redes sociais, oS veiculos de comunicagao ainda t&m forte poder de formar opinido.
Principaiments quando falamos am informar sobre salde, & preciso garantir que a imprensa

receba respostas dgeis a todas as suas demandas, jague os jornalistas, &m geral, $80 bastante
sensiveis e receptivos as pautarea. Em muitos casos, quando falta infqnnagéo, tendem
a dramatizar ainda mais as falha=teventuais de atendimento, crianda.a sensacao de que 0 Caos
na satde & uma regra. Por eg_;Jazéu, a imprensa rupo particularmente imporiante,
considerande o desafio @ os objetivos de dar visibTfme qualificada 3 acio gerencial do
governc. Também vale destacar que a imprensa & re=diadora de grande relevancia no debate
anvolvendo a prestago de servigos de satde no PD“ E pode ser muito Gtil no que-se refere
ac objetive de traduzir para Q cidadao comum como funciona a matriz de responsabilidades
de gestao da saude. A relacdo entre gestaores publicos & imprensa, em seus variados canais e
veiculos, deve ser monitorada e rigarosamente alimentada. E, aproveitando a receptividade da
imprensa aos temas do setor, também & importante ser proative na apresertacao das pautas
positivas, como aquelas que envalvem novos programas ou relacionadas aos temas de utilidade
puklica (campanhas de vacinagas, campanhas de combate a dengu g —
mais atengao e audiéncia 08 vefculos de imprensa preferem pautas d
trabalhar com o objetivo de apresentar as politicas publicas do esi)
de personagens beneficiarios de i i
positivas, com poder de sensibili.

dele potente multiplicador

. (Erro crasso de conorda ncia,
T S Walas™ por "0s :s palavraz aé:lma deveriam
“ﬂ'f DuFaencia dores digitais”, para er concordade com a palavra

ek _
. il A I'ptiblico™
/ Influenciadores sociais — Sac cPoCer voltar a referéncia para |10 2" )

plural.

demais influenciadores digitais, acao especifica np;;ﬁtur de U
salide. O pesicionamanto desse publico reverbera into a sociedade, © gue faz deleg\=“lentes ¢

multiplicadores de informagdes e percepghes. Ei adem ser parceiros na conscientizacgo '

sobre boas préticas em saude, padem disseminar informagogs_de %“f*af’—* niiblice o oo
convencidos sobre a relevancia das politicas publicas do govere—C &8 verno do Estado |
em favor das causas & projetos deinteresse mais estrategico. £ fundamental interagir com eles
& engaja-los, seja por meio de agbes classicas de Assessor G Imprensa, seja por meio da !
predugdo de contetidos para alimentar as midias digitais. Trata-s de um grupo de publico muito
9 importante na c;onse'«cug:én do objetivo de permanéncia d[Baixa: assessoria de imprensa. e
J-comunicagac simétrico e dialdégico. :
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&— ;‘F‘{E’ ]
/ Prestadores e profissidbais de satde ~ Hospitais, ofif E5t2 iInvertido. 0 nome | quaiquer
natureza ftanto pubhco,@_amo privados), além das.ho ok Iprlmemn e, depois, les como
a CMB (Confederacae das Santas Casas de Mise{'-~[dial  sigla entre ntropicas!

tambam precisam conhacer as agdes do governa na drea de saude. Porque atuam diretamente
no setor; as pessoas gue compdem esse grupo devem ser vistas como potentes formadores de
opinio em sua esfera de relacionamento social e podem ser embaixadores dos programap==
‘agdes governamentais, desde que aslejam conue ns do valor dessas quatmas Difersl
do cidadao comum, essas instituicbes e seus | €552 [gnais sabem das reais leerentemenlt
prover atendimento médico de gualidade e reconblsem os impactos que Uma G==—==

& financeira provoca na de. Por es{z—hz30, esse grupo podera também auxlllar

no combate &s criticas injudtificadas ou esclarecer agquelas sobre as responsabilidades na

construcio de servicos méd@ de qualidades.

v Entidades mpmsen’tatwas do setor de salide — Organizagdes do setor de saude, tais como
o Gaonselho &) nal de Medicina; Associagao Médica, Sociedades de Especialidades Medicas
Regionais, d e trne sH0 parceiros importantes com os guais os gestores da comunicagdo
do governo tambén=r="= h se preocupar. O governo j& possui relacionamento institucional
com grande parte dessas organizacdes, que normalmente sdo receptivas as discussdes de
interesse secial. A comunicagéo deve dar suporte & visibilidade sobre posigdes do gaverno.
as liderancas dessas organizacdes, destacando o carater participative e transparents de suas

tomadas de decisan. Governo Federal |

Jrgdos do goverl>~lederal — A atuacio da comunicacdo junto acs orgaos da a L2530
federal & importante para que o trabalho desenvolvido pelo Governode Minas na ade _
seja recohhecido, assim come as dificuldades para implementa-lo. O relacionamento @'gwemo
estadual com outras esferas de decisao contribui para a consolidagio das agbes na de, que

& uma responsabilidade compartil IBalxa est;'&“ 'I"latanmas administrativas da Repubhca

v Legislativos federal e estadual -/éonfcrme ja foi dito, deputados da base de apoio ao go
de estado na Assembleia Est{C Jal, assim como os parlamentares que compSem a bancgda
mingira no Congressao Nacional, precisam ser parceiros do Govemo de \Governo do Estado |
uma das mais graves crises fiscais de sua historia & dos impactos gue 2853 Crise provoca nos
servicos de salde. Eles devem estar informados sobre o que se passa no governo, sobre suas
necessidades e linhas de atuagio, para que possam, por meic de agfes estrategicamente
planejadas e discursos perfeitamente alinhados, atuar como verdadeiros . representantes do
interesse do povo mineiro.

v Sociedade em geral — Como gualguer Srgio da administracio pliblica, o Governo de Minas tam
a obrigagio de prestar contas ao cidaddo, seja ele usudrio ou ndo de senvigos publicos de saude.
Além de informacdes sobre a matriz de respensabilidade que faz o sistema de satide funcianar, ©
cidadao — organizado ou n&o em entidades de representagdo civil — precisa conhacer os projetos e
actes, reconhecer as competéncias e atribuicBes, para qus perceba a relevancia do govemo e tam-
bém suas responsabilidades na garantia de salide de qualidade para todos os mingiros. E preciso
gue os cidadaos de todas as localidades reconhegam, ne (; stdo, atitudes diferenciadas, marca-
das pela abariura aa didlogo, pela transparéncia na divu aonaf‘c":es {inclusive aquelas
mais sensiveis) e, principalmente, seu compromisso de govema
gue reconhegam gque o governo conhece as dificuldades e esta trabalhando pela sua superagao. O
desafio, nesse caso, & dar capilaridade a informacio, para que alcance toda a sociedade minsira,
que & tdo heterogénea quanto geograficamente dispersa. Usar informacio regicnalizada e segmen-

. tada, coniorme os interesses de cada grupo social, € um valor importante para ¢ cumprimento dos

{ objetiv os de comunicacdo e superagao dos desafios prapogto/ pelo edital.

. \,

para todos. Também &€ preciso <~
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